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Agenda

● Kort om Entur og vår rolle v/Anne Bérard-Andersen

● Universell utforming i reisekjeden v/Brede Dammen

○ Innsamling av data - dette er gjort frem til nå 

○ Arbeidet som ligger foran kollektivsektoren og hvilke 

muligheter vil det gi  

○ Eventuelle hindre/utfordringer



Om ENTUR





ITS-direktivet og nasjonalt tilgangspunkt
Direktiv om multimodale 

reiseinformasjonstjenest

er ble tatt inn i EØS 

avtalen og gjennomført i 

norsk rett den 19. mars 

2021.

Direktivet krever at hvert 

land oppretter et 

nasjonalt tilgangspunkt 

for deling av data.



Anbefalinger for tilgjengelighetsinformasjon i reiseplanleggere 

1. Nedsatt syn  
Hva: Annonsering/opprop av ankomst på holdeplass (f.eks. hvilket 
nummer har bussen som stopper foran meg nå? Når skal jeg av?)    
Hvordan: Informasjon bør være auditivt tilgjengelig 
(opplesningsfunksjoner o.l.). 
2. Nedsatt bevegelse  
Hva: Fysiske forhold, som avstand/glippe mellom transportmiddel og 
perrong, rampe, bredde og høyde på dører, seter, stop-knapper og 
billetteringsutstyr m.m., hvor er tilgjengelig toalett.  
Hvordan: Ingen særskilte behov  

Tilgjengelighetsundersøkelsen kan du lese her.

https://design.entur.org/static/d2b581257632fe797ec62f4e41ba7d7b/Tilgjengelighetsinformasjon%20fra%20et%20brukerperspektiv%20v%C3%A5ren%202019.pdf


Anbefalinger for tilgjengelighetsinformasjon i reiseplanleggere 

3. Personer med nedsatt hørsel  
Hva: Varsling av nødsituasjoner og avvik. Teleslynge. Annonsering 
og løpende reiseruteoppdatering.  
Hvordan: Informasjonen må være visuelt tilgjengelig.  
4. Nedsatt kognitiv funksjon samt lese- og skrivevansker  
Hva: Enkel og repeterende / gjentakende informasjon 
(standardisering av uttrykk)  
Hvordan: Visuell gjenkjennelse (f.eks. samsvar mellom visuelt 
uttrykk på egen skjerm og offentlig skjerm, på transportmiddelet). 
Enkelt språk. 

Tilgjengelighetsundersøkelsen kan du lese her.

https://design.entur.org/static/d2b581257632fe797ec62f4e41ba7d7b/Tilgjengelighetsinformasjon%20fra%20et%20brukerperspektiv%20v%C3%A5ren%202019.pdf


Universell utforming
i reisekjeden 



2016

Assignment from the Norwegian 
government:

- Create a national journey planning 
platform for Norway

- Norwegian NeTEx Profile published
- Started developing data pipelines 
and a national journey planning 
platform

All PTAs produce valid NeTEx data with roughly half 
producing SIRI real time information.

The nordic countries adopt the Nordic NeTEx profile 

Analysis - How to complete the assignment

- Open Standards (Transmodel/NeTEx)
- In-house development (using available open 
source components)
- Open data (digital Infrastructure for Norway)

2018 2020-23

201920172015

- Half of all PTAs in Norway 
produce valid NeTEx data

- Norwegian SIRI Profile published

- Entur national journey planning 
app goes live

A majority of Norwegian journey planning APP/WEBs 
use the Entur API platform.

- Integrated SIRI data from most of PTA/PTOs in Norway
- The Nordic countries adopt the Nordic SIRI profile
- National Accesspoint (NAP) goes online
- New OpenTripPlanner 2.x in production
- Added operational data
- Increased validation for better data



Dataflow information

NeTEx

NeTEx

NeTEx

SIRI
(ET, VM & SX)

SIRI
~900 mill. requests pr. month

Nordic profile

Nordic profile

Open data
- NeTEx/GTFS
- SIRI/GTFS-RT

Transportportal

Rollin
g 

stock



Nødvendige data på stoppesteder



OpenStreetMap (OSM)

- Drevet av en Community - frivillighet
- På mange områder bedre enn offisielle kartdata

- Gange og sykkel
- Nattlig oppdatering av reisesøk-api



Eksempel reisesøk

Med rullestol Oslo sentrum 
Det finnes kartgrunnlag i OSM
Vi vil tilby det samme i rutesøk, 
- trenger data om kjøretøy 
- hvilke avganger er tilrettelagt …
… eller betjent av hvilket kjøretøy

https://otp2debug.entur.org/?module=planner&fromPlace=59.913807260413286%2C10.75088363685337&toPlace=59.91217697999469%2C10.75130215988848&time=1%3A20pm&date=10-17-2022&mode=TRANSIT%2CWALK&arriveBy=false&wheelchair=true&showIntermediateStops=true&debugItineraryFilter=false&locale=en&baseLayer=OSM%20Standard%20Tiles


Behov for nye data

- Data om stoppesteder
- Data om kjøretøy
- Koble stoppesteder og kjøretøy (planlagt og sanntid)
- Kartdata rundt stoppesteder

Håndbok N801 kan vi legge stoppesteder, kjøretøy og koblingen.
Kartdata må noen få ansvar for.



Veien videre

Håndbok N801, N802, N803, og eventuelt nye
- rutedata
- kartdata
- infrastruktur
- kjøretøy koblet til rutedata

NeTEx og SIRI, andre land er først ut



Dette trenger vi hjelp til

- Vi mangler sanksjoner
- Lettere med øremerkede midler?
- Vi trenger å gi eierskap til 3. parter:

- Vi trenger at parter registrerer data
- Vi trenger at parter vedlikeholder data

- Vi trenger et godt samarbeid med alle interessenter



Takk!
Anne Berard-Andersen

anne.berard-andersen@entur.org

Brede Dammen
Produkteier nas jonalt reis es øk og mobilitet

brede.dammen@entur.org
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