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Ruter vil bli best på 

medvirkning



Informasjon
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Hva er dagens praksis for medvirkning i Ruter?



Ruters verktøykasse



IKKE VÅG Å SKIFT RUTE TIL 
32-BUSSEN DEN R FIN SOM 
DEN R 

«Passe lei av å ikke 

kunne stole på om 

bussen kommer. 

Mistet tellingen av hvor 

ofte jeg kommer for 

sent»

«Ta tak i de små 

tingene og reduser 

klagene, så dere 

kan fokusere på det 

viktigste»

Bussjåførene gjør 
en kjempejobb!❤️

Takk til dem

Når jeg er heeelt ved 
bussen og sjåføren KUNNE 
ha åpnet dørene, velger 

personen å, ja, kjøre sin 
vei isteden. Dette skjer 
HVER gang(!) 😥 Why? Er 

alle bussjåfører 
sadistiske? 

Lurer på oppgradering av 

holdeplass(…) finnes nok 

penger til sykkelveier(…) 

kan få nytt leskur også (…)



Hva har vi 

lært? 



Fare for skjevhet i utvalget



«JEG PROTESTERER VILT PÅ AT DERE 

KUTTER MIN DAGLIGE, LIVSVIKTIGE 

BUSSFORBINDELSE(…) LA 32-BUSSEN 

VÆRE I FRED OG KJØR RUTA SOM 

DEN HAR VÆRT KJØRT I 20-30 ÅR!!!! 

(…) NÅ VURDERER DERE MED 

"MAKTA" Å BARE STRYKE VEKK MIN 

DIREKTEFORBINDELSE MED ET 

PENNESTRØK - OG DET FINNER JEG 

MEG IKKE I!!!!!»

Generell motstand mot endringer



Risiko for å virvle opp i konflikter/motsetninger



Kartlegge behov
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Informere

Er det kort tid til gjennomføring, er 

det ikke sikkert man rekker det. 

Da må man gi så god informasjon 

som mulig




