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Problemstillingen til prosjektet

Utvikle betalingssystemet for kollektivtransport til et fremtidsrettet, effektivt, 
rettferdig og bærekraftig redskap som bygger opp under nullvekstmålet og 
andre transportpolitiske mål
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Noen transportpolitiske mål

Bidra til mindre bilbruk

Stimulere til økt bruk av sykkel og gange

Gjøre kollektivtransport attraktiv sammenlignet med privatbil

Takstene i kollektivtransporten skal være rettferdige
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Tusen takk for et fantastisk samarbeid!
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Hvorfor har dette vært så gøy?

Vitenskapelig spennende 

Ekstra relevant etter pandemien

Veldig gøy at kollektivselskapene er såpass fremoverlente
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Diskuteres på mange måter i valgkampen…

6



Utfordringer med «dagens takstsystem»

Høy enkeltbillettpris kan gjøre det lite attraktivt å parkere bilen av og til.
Periodebilletter gjør at en ekstra reise oppleves ‘gratis’. 
Månedskortholdere sparer ingenting på å arbeide hjemmefra eller å velge 

sykkel en gang iblant.
En kort, sonekryssende kollektivreise kan være svært dyr.
Ledig kapasitet utenom rush som ikke blir utnyttet.
Dagens betalingsmodeller er lite egnet for nye transportformer.
…..
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Mange ting skjer samtidig:
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Utfordringer ved eksperimentet

Seleksjon: Som i de fleste undersøkelser er det neppe tilfeldig hvem som blir 
med.  

Personer som velger å ikke delta eksperimentet allikevel.

Effekt av «å delta»
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(Reis)

Tester ut tre ulike konsepter: 
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Distansebasert takst 

Billigere enkeltbilletter

- Billigere enkeltbillett
- Billigere enkeltbillett utenom morgenrush

Kvantumsrabatt

Spørreundersøkelse
- Tilfredshet 
- Reisevaner 
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Felteksperimenter: Avstandsbasert takst og 
kvantumsrabatt
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Resultater fra felteksperimenter fra Kolumbus

Distansebaserte takster med kvantumsrabatt og capping (makspris) 

Hovedresultater:
- Det store flertallet er fornøyde med det nye systemet
- Systemet fungerer
- De som får mulighet til å bruke det nye systemet reiser litt mer enn andre med 

kollektivtransport (ikke signifikant ulikt fra null)
- De som får mulighet til å bruke det nye systemet reiser litt mindre med bil og sykkel
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Oversikt over studie design

Før                           Etter

Tester                       T1                             T2

Kontroll                                                       K
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Oversikt over studiedesign

Før                           Etter

Tester                       T1                             T2

Kontroll                                                       K
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Oversikt over studiedesign

Før                           Etter

Tester                       T1                             T2

Kontroll                                                       K
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Antall kollektivreiser med kollektivtransport siste to 
hverdager

Før man har fått 
tilbud om å prøve 
det nye systemet 
(T1)

Etter at man har 
fått tilbud om å 
prøve det nye 
systemet (T2)

Kontrollgruppe (B)

Gjennomsnittlig 
antall 
kollektivreiser 
siste to hverdager

2,82 3,15 3,02
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Antall kollektivreiser siste to dager for T2 (de som får 
tilbud om å prøve) og K (kontroll)
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Regresjon; Antall reiser siste to dager 
De som får tilbud om å prøve det nye systemet reiser 0,16 flere reiser (ikke signifikant ulikt fra null)  

Andre ting kontrollerer for;
Kjønn, Alder, Inntekt



bike og car
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Spørsmål

Foretrekker du det nye betalingssystemet over det vanlige?

Har du tillit til at personvernet blir godt ivaretatt?

Slitsomt å aktivere appen hver gang du går på?

Glemte du av og til å trykke på betalingsknappen før en reise?
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Majoriteten av de som har prøvd det nye systemet 
fortrekker det fremfor det gamle
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Hvor enig eller uenig er du med følgende påstand? 
Jeg foretrekker det nye betalingssystemet over det vanlige betalingssystemet
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Personvern – de har tillitt
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Hvor enig eller uenig er du med følgende påstand? Jeg har tillit til at personvernet blir godt ivaretatt
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Du må aktivere appen når du går på, men ikke når 
du går av…
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Ikke slitsomt å trykke på betalingsknappen 
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Hvor enig eller uenig er du med følgende påstand? 
Det er slitsomt å trykke på betalingsknappen i appen før hver reise



Ganske mange glemte å trykke på betalingsknappen 
et par ganger i løpet av testperioden
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Glemte du å trykke på betalingsknappen før en reise? 
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Oppsummering Kolumbus-case:
Distansebasert takst med kvantumsrabatt
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Systemet fungerer

Det store flertallet av de som prøver det nye systemet er 
fornøyde 

Litt økning i antall kollektivreiser blant gruppen som får tilbud om 
å prøve det nye systemet
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