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Problemstillingen til prosjektet

Utvikle betalingssystemet for kollektivtransport til et fremtidsrettet, effektivt,
rettferdig og beerekraftig redskap som bygger opp under nullvekstmalet og
andre transportpolitiske mal



Noen transportpolitiske mal

= Bidra til mindre bilbruk
» Stimulere til gkt bruk av sykkel og gange
» Gjare kollektivtransport attraktiv sammenlignet med privatbil

» Takstene i kollektivtransporten skal veere rettferdige



Tusen takk for et fantastisk samarbeid!
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Hvorfor har dette veert sa gay?

= Vitenskapelig spennende
» Ekstra relevant etter pandemien

»Veldig gay at kollektivselskapene er sapass fremoverlente



Norge | Kollektivtrafikk

Stavanger kommune gjor
kollektivtrafikken gratis fra 1. juli

Kollektivtrafikken blir gratis i landets fjerde sterste by fra 1. juli. Det vil koste
kommunen rundt 200 millioner kroner i aret.

TS

Ny billig manedsbillett i Tyskland

N - Skrever 30.01.2023 av Kvrre Dahl

9-euro-billetten fra i fjor sommer far en etterfolger. En ny manedsbillett som gjelder pa alle lokaltog i Tyskland lanseres fra 1. mai.
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Utfordringer med «dagens takstsystem»

" Hoy enkeltbillettpris kan gjore det lite attraktivt 4 parkere bilen av og til.
" Periodebilletter gjor at en ekstra reise oppleves ‘gratis’.

" Manedskortholdere sparer ingenting pa a arbeide hjemmefra eller 4 velge
sykkel en gang iblant.

" En kort, sonekryssende kollektivreise kan vare svert dyr.
" [edig kapasitet utenom rush som ikke blir utnyttet.

" Dagens betalingsmodeller er lite egnet for nye transportformer.
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Utfordringer ved eksperimentet

» Seleksjon: Som i de fleste undersgkelser er det neppe tilfeldig hvem som blir
med.

» Personer som velger a ikke delta eksperimentet allikevel.

= Effekt av «a delta»
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Tester ut tre ulike konsepter:

Distansebasert takst > Kolumbus

- Billigere enkeltbillett
- Billigere enkeltbillett utenom morgenrush

>~

Sparreundersgkelse
- Tilfredshet
- Reisevaner
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Felteksperimenter: Avstandsbasert takst og

kvantumsrabatt

Gyldig Billett

for 1 voksen
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Resultater fra felteksperimenter fra Kolumbus
» Distansebaserte takster med kvantumsrabatt og capping (makspris)

» Hovedresultater:
- Det store flertallet er forngyde med det nye systemet

- Systemet fungerer

- De som far mulighet til a bruke det nye systemet reiser litt mer enn andre med
kollektivtransport (ikke signifikant ulikt fra null)

- De som far mulighet til a bruke det nye systemet reiser litt mindre med bil og sykkel
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Oversikt over studie design

Far Etter
Tester T1 T2
Kontroll K
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Oversikt over studiedesign

Far Etter
Tester ( E
Kontroll K
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Oversikt over studiedesign

Far Etter
Tester T1 T2
Kontroll K
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Antall kollektivreiser med kollektivtransport siste to
hverdager

For man har fatt | Etter at man har Kontrollgruppe (B)
tilbud om a prove |fatt tilbud om a
det nye systemet |prove det nye

(T1) systemet (T2)

Gjennomsnittlig PR 3,15 3,02
antall
kollektivreiser

siste to hverdager
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Antall kollektivreiser siste to dager for T2 (de som far
tiloud om a pragve) og K (kontroll)

Regresjon; Antall reiser siste to dager
De som far tilbud om a prgve det nye systemet reiser 0,16 flere reiser (ikke signifikant ulikt fra null)

Andre ting kontrollerer for;
Kjgnn, Alder, Inntekt
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Spgrsmal

» Foretrekker du det nye betalingssystemet over det vanlige?
» Har du tillit til at personvernet blir godt ivaretatt?
= Slitsomt a aktivere appen hver gang du gar pa?

» Glemte du av og til a trykke pa betalingsknappen far en reise?

o
t@‘] : Transportgkonomisk institutt
21 : Stiftelsen Norsk senter for samferdselsforskning



Majoriteten av de som har prgvd det nye systemet
fortrekker det fremfor det gamle

Hvor enig eller uenig er du med fglgende pastand?
Jeg foretrekker det nye betalingssystemet over det vanlige betalingssystemet

100%

75%

50% 46%
25% 20% 18%
(o]
5% 4% 9%
0% — S _ _ _
Helt uenig Ganske uenig Verken eller Ganske enig Helt enig Vet ikke
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Personvern — de har tillitt

Hvor enig eller uenig er du med fglgende pastand? Jeg har tillit til at personvernet blir godt ivaretatt

100%

75%

50%

33% 34%
25% 20%
0 7%
1% 5%
0% - ]
Helt uenig Ganske uenig Verken eller Ganske enig Helt enig Vet ikke
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Du ma aktivere appen nar du gar pa, men ikke nar
du gar av...

Hva ma vi gjgre nar vi reiser?

Med den nye betalingslgsningen trykker du pa
betalingsknappen f@gr du gar om bord. Nar du har
trykket pa den, blir den grenn med et billettsymbol.

Du har da gyldig billett for ombordstigning pa alle
Kolumbus-kjgretay. Appen vil na bruke posisjonen
til telefonen for a registrere reisen din og ta betalt
for denne.

Bade pastigning og avstigning registreres
automatisk. Du trenger altsa ikke avslutte turen,
men kan gjgre det manuelt hvis du vil.
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lkke slitsomt a trykke pa betalingsknappen

Hvor enig eller uenig er du med fglgende pastand?
Det er slitsomt a trykke pa betalingsknappen i appen far hver reise

100%
75%
50%

5% 24% 24% 24%
(o]

17%
8%
4%
0%
Helt uenig Ganske uenig Verken eller Ganske enig Helt enig Vet ikke
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Ganske mange glemte a trykke pa betalingsknappen
et par ganger i lgpet av testperioden

Glemte du a trykke pa betalingsknappen fgr en reise?

100%
75% 71%
50%
29%
25% -
0%

Ja, jeg glemte det noen ganger Nei, jeg trykket alltid
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Oppsummering Kolumbus-case:
Distansebasert takst med kvantumsrabatt

Systemet fungerer

Det store flertallet av de som prgver det nye systemet er
forngyde

Litt skning i antall kollektivreiser blant gruppen som far tilboud om
a prove det nye systemet
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