Pandemieffekt pa reisepreferanser og opplevd
stress og trygghet i kollektiv transport
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COVID-19, reisefrekvens og transportmiddelbruk: funn fra stor Oslo
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COVID-19, antal reiser og transportmiddelbruk: Norske prognoser

prognose antal kollektivreiser hva erstattes kollektivreiser med... prognose antal bilreiser
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Figur 51: Prognose for nedgang i kollektivreiser. Figur S2: Fordeling av reisebortfall (til venstre) og prognose for endret biltrafikk (til hgyre).

To effekter: Hjemmekontoreffekt: nedgang i antal reiser pga. gkt delvis bruk av hjemmekontor
Trengselseffekt: delvis ungaing av kollektivtransport pga. smitte / (opplevt) trengsel
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https://www.ks.no/contentassets/5aled04ecf224cc180e9ac74548ce98c
/UA-rapport154-2021-Pandemiens-langsiktige-konsekvenser-004-.pdf Pandemiens langsiktige konsekvenser
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Data

To datasets

1) T@I/UIO 2019- (NFR-TRANSFER) koblet mot 2021-survey data (NFR-MOBI-HEALTH)
e Ca. 650 respondenter som har veert i bade 2019 og 2021 spg@rreskjema
e Stor-Oslo omrade
* Opplysninger om reisepreferanser

2) BEST survey (Benchmarking European Service of Public Transport) i samarbeid med Norstat
* Pre-COVID 2018 data fra Oslo (N=566), Bergen (N=1781) og Stockholm (N=1176)
* Mars — desember 2020 data fra Oslo (N=425), Bergen (N= 1358) og Stockholm (N=935)
* Opplysninger om kollektivreisefrekvens og opplevd stress og trygghet i kollektivtransport
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Endrende reisepreferanser i stor-Oslo (T@I1-UIO survey)

Hvor viktig er fglgende reisekvaliteter for deg?
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Endrende reisepreferanser i stor-Oslo (T@I1-UIO survey)
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Endrende reisepreferanser i stor-Oslo (T@I1-UIO survey)

Hvor viktig er fglgende reisekvaliteter for deg?
pre-COVID (2019) amidst COVID (2021)

forutsigbarhet av reisetid A+2 I
punktlighet V-1 I
a kunne slappe av_A+2 IEEEEEEEN—
a kunne reise nar som helst (0) NN
tidseffektivitet -3 NN
4 kunne reise spontant A2 I
et rolig reisemiljp A+2 I
miljgvennlighet v -1 I
pris -3 I
4 kunne gjgre aktiviteter (0) N

punktlighet

tidseffektivitet
forutsigbarhet av reisetid

a kunne reise nar som helst
a kunne slappe av

pris

miljgvennlighet

a kunne reise spontant

et rolig reisemiljg

a kunne gjgre aktiviteter

trygghet av reise I —— \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 % 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

sveert viktig m = B Wsvert uviktig sveert viktig ® ® B W sveert uviktig



Opplevd stress og trygghet i kollektivt (BEST-survey)

Perceived safety and stress by year

Perceived safety and stress by year and city
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Statistiske analyse (BEST-survey)
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Statistiske analyse (BEST-survey)

“I am not afraid of traffic accidents
when using public transport” (5-point)
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Statistiske analyse (BEST-survey)

“I am not afraid of traffic accidents
when using public transport” (5-point)
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Statistiske analyse (BEST-survey)
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Oppsummering

Pandemien har endret reisepreferanser i stor Oslo. Tidseffektivitet og pris har blit
mindre viktig, og kvaliteter relatert komfort, ro, og trygghet har blitt viktigere

Laver rapportert “normalbruk” av kollektivt i pandemien, saerlig for kvinner og
eldre og seerlig i Oslo/Stockholm

Ingen pandemieffekt pa opplevd trygghet generelt, men laver trygghet under
pandemien for kvinner, og i Oslo/Stockholm sammenlignet med Bergen

Pandemien reduserer stress i kollektivreiser, men ikke for kvinner og eldre

Viktig a finne ut hvorfor kvinner blir rammet hardere bade i mobilitet og i
mobilitetsopplevelser, og hva slags tiltak kunne hjelpe

Idem. for mulige andre grupper som er ikke med i dagens analyser te_i
lbo@toi.no
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Structural Equation Model

PT frequency Perceived stress in travel Perceived safety in PT
Measurement model factor loadings Coeff. z Coeff. z Coeff. z
Feeling safe at stations 1
Feeing safe onboard 0,869  41,92%**
Feeling no fear for accidents 0,46  59,35%**
Independent variable regression coefficients
Female 0,204 5,50%** 0,121 2,48* -0,046 -1,44
Age -0,015 -14,16*** -0,025 -17,41%** 0,006 7,78%**
Oslo (ref=Stockholm) 0,127 3,01%* -0,525 -9,44*** 0,706  18,95***
Bergen (ref=Stockholm) -0,672 -17,02*** -0,531 -12,72*** 0,707  19,94***
Pandemic year 2020 (ref=2018) < 0,022 023 O -0,386  -3,35%** 0,041  -1,02
Significant interaction effects
Pandemic*Female -0,194 -3,44%** 0,148 2,00%* -0,118 -2,46*
Pandemic*Age -0,003 -2,10* 0,005 2,30*
Pandemic*Bergen (vs in Oslo and in Stockholm) 0,183 3,26*** 0,147 3,21 %**
Relationships between dependent variables
Effect of PT frequency on... -0,031 -1,84 0,008 0,76
Correlation perceived stress in travel with... -0,377 -20,33***
Constant 4,320 64,20%** -3,452  -30,83***
Dependent variable R, 150 -100 162

Chi(df) = 1,094(20)*** Model R, =.326 RMSEA=.049 CFl=.973

Overall model fit:

Significance: *p<.05; **p<.01; ***p<.001



Statistiske analyse (BEST-survey)
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Data

BEST (Benchmarking European Service of Public Transport) i samarbeid med Norstat

Descriptive statistics 2018

City Oslo Bergen Stockholm Total
(Inhabitants in millions) (1.3) 0.4) (2.3)

N 566 1781 1176 3523
Women (%) 46.1 454 46.9 46.0
Mean age (Std) 499 (18.1) 55.1 (16.0) 53.5 (18.3) 53.7(17.3)
I feel secure at stations and bus stops (1-5) 431 4.36 3.66 4.11
I feel secure on board busses and trains (1-5) 4.37 4.37 3.88 4.21

I am not afraid of traffic accidents when using public 407 427 409 418
transport (1-5)

I feel stressed (1) vs calm (7) during travel (1-7) 5.27 5.38 4.79 5.17

Descriptive statistics 2020
City Oslo Bergen Stockholm Total
(Inhabitants in millions) (1.3) 0.4) (2.3)

N 425 1358 935 2718
Women (%) 51.5 46.5 51.7 49.1
Mean age (Std) 48.8 (17.9) 49.0 (18.0) 48.9 (19.2) 48.9 (18.4)
I feel secure at stations and bus stops (1-5) 4.37 4.38 3.47 4.07
I feel secure on board busses and trains (1-5) 4.30 4.36 3.70 4.13
I am not afraid of traffic accidents when using public 405 419 406 416
transport (1-5)

I feel stressed (1) vs calm (7) during travel (1-7) 5.30 530 4.81 5.13
I feel safe to choose PT (1-7) 5.34 497 4.76 4.95




