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Nar er det greit aringe?

Systemiske Igsninger for mobilbruk
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Utfordring 1: Trafikksikkerhet

« Ca. 4-5000 drept i kollisjoner med tunge kjgretay i EU (ERSO, 2018)

» Tunge kjgretayer involvert i 1 av 3 dgdsulykker i trafikken (Langeland and
Phillips, 2016).

 Sjafarer som bruker mobil:
» Okt reaksjonstid, mer lateral bevegelse, gkt risiko for ulykke
« Kan kompensere, men ikke hvis

« komplekst trafikkbilde
« distraksjon inn i kjgretgyet
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Utfordring 2: Omdgmme

« Forbudt a bruke mobil i noen transportbedrifter

» Gebyr fra kollektivselskap
« @kende antall kundeklager

 lkke bra for kollektivselskap eller transportbedrift
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Utfordring 3: Transportsystem med gkende kompleksitet

Mal Mennesker

Prosesser Infrastruktur

Kultur Teknologi

Figur 1. De seks dimensjonene av sosiotekniske systemer. Tilpasset fra Davis, Challenger, Jayewardene og Clegg (2014).
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Formal

» Hva sier litteraturen?
= Hvor mange bussjafarer bruker mobil under kjgring, ifalge sjaferene selv?

= Hvorfor?
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Metode

= |itteraturgjennomgang Z E I

» Sparreskjema
= Sendt ut til tre busselskap A, B og C
= Tallfeste omfang av mobilbruk
= Avdekke systematiske arsaker

= Eksplorerende intervju pa en garasje i studieomradet
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Omfang

* 3 % sier de selv bruker mobil samtidig som de kjarer buss «hver dag», 19 % noen ganger
« Tror 5 av 10 andre bussjafarer bruker mobil minst 1 gang i uka
« 85 % av de som ikke bruker mobil alltid har det med seg, og halvparten av disse kan hgre varsler osv.

« Mobil brukes mest til & motta innkommende samtaler

Ringe ut

Motta innkommende samtaler
Sende SMS eller meldinger
Sjekke meldinger

Hgre pa musikk

Andre apper

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Figur 8. Bruksomrader for mobil ved kjoring av buss. Det var mulig d krysse av inntil tre svaralternativ. Selskap A (n=46); S elskap
B (n=69); Selskap C (n=71).
m Selskap A Selskap B m Selskap C
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Kunnskap og holdning

» 93 % har kjennskap til busselskapets policy om mobilbruk

» Bussjafgrene som bruker mobil anser sannsynligheten for a bli tatt eller
rapportert for bruk som mindre enn de som ikke bruker mobil
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Arsaker
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Utvikling i bussjafgrenes kultur

I bus company II administrator I

traffic safety customer complaints | other drivers I | driver group | I poﬁml
customer service [ inspector | | group leader | [ car drvers | [ family |
purtuaitty | (SN RERSCSTeE [ tratfic leader | [ bus arivers | [ tline manager |

belonging [shiftgroup | | operations manager |

Goals People

| driving contract ” employment contract |

[ bus timetable | | driver meetings |

break room
| |

operations cenfre garage ]
Processes Infrastructure road network
| SMS from employer |
I terminals I

I 3 warnings | | recruitment I

| certificate | | customer complaints ]

Culture Technology

i-mat radio
mobile as «good friend» | dependence —
| mobile other screens
norms | mobile in case of emergency o

apps | | Smart watch |

closed groups

T pati loride motor vehicles | mobile phone holder |
group belenging occupational pri

BUS DRIVER CULTURE

Changes to recruitment pools and
gualification processes have
increased recruitment of drivers
from other cultures, reducing

overall group belonging, and
increasing use of mobile phone to
meet social needs.

Cultural differences and changes to
shift patterns and break times mean
drivers less likely than before to
spend time in the garage and
breakrooms, and less likely to
socialize.

Increased prioritization of family
tasks and goals, increased isolation
and reduced occupational
investment increases likelihood that
drivers use phones.

Organizational change initiatives
to improve garage group identity
and increase integration of
drivers.

Replace small group tables in break
room with one long table.

Give drivers reasons to come into
garage e.g. free coffee refill, tasks,
messages.

Mentor scheme to acquaint
unfamiliar drivers with colleagues in
break room.

Increase shift/driver group diversity,
and group-based driver incentives
for e.g. safe driving performance

See above.

Encourage open discussion of
challenges of not being available to
answer phone, with participative
identification of solutions.

o
) t 0 1 Transportgkonomisk institutt
Side 10 : Stiftelsen Norsk senter for samferdselsforskning



4 hovedforklaringer

Utvikling | teknologi og bruk av teknologi i samfunnet
Prioritering av motstridende mal («workarounds>)
Utilstrekkelig kontroll

Utvikling i bussjafarenes kultur

> W
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Oppsummert

=1 av 5 bussjafarer sier de bruker mobil

» De som iIkke bruker mobil har det med seg

» Mange arsaker til mobilbruk i systemet rundt sjafarene
= Tiltak 1 6 dimensjoner

» Systemtilnaerming egnet for undersgkelse av «sosiotekniske» utfordringer:
= Bestillingstransport
= Teknologi og universell utforming
= Mikromobilitet
= Osv.
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Takk!
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