Bonus til buschauffgrerne | Aalborg By

24 april 2018

Owner: Arriva Danmark A/S

'P)}‘i O rriVO a[DB) company



Bonus Model i
Nordjyllands Trafikselskab

Adam Krzton

HSE = Health, Safety and Environment (HSE) - eller
arbejdsmiljg, sikkerhed og miljg

Date 24. April 2018

a(DB] company

# arriva



i Aalborg

Hvad er Aalborg By Yy Kommuhe
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Arrivas chauffgrer er gaet fra rat holder til serviceminded buschauffgrer

8 ugers uddannelse til kprekort er med 2 ugers kundeservice.

Hvert 3 ar skal buschauffgren op til en service certificerings preve i billet typer, rutekendskab,
service, fgrste hjaelp m.m.

Vi behandler alle kundehenvendelser, sa chauffgren far laering ud fra henvendelsen.

Arriva har reduceret kundehenvendelser med 50% over de sidste 2 ar.

Arriva far ca. 300 klager om aret pa 120.000 kgreplantimer L%
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Kontant belgnning til chauffgrerne
(Bonus)

Chauffgrerne fik 2017 kr. 1.000.000
Ca. kr. 7.000 pr. buschauffgr

Viden om kunder (NT Certificering)
Uddannelses (Kundeservice m.m.)
8 ugers grunduddannelse

Faglaert chauffgr
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med videre

a(DB) company




Partnerskab imellem :

» Nordjyllands Trafikselskab
» Entreprengrer/Arriva

» AMU Nordjylland

Arbejdsgrupper i Nordjyllands Trafikselskab
» Styregruppe (entreprengrer)

> Driftsgruppen (Kundehenvendelser) /g
» Kompetencegruppen (Uddannelse) /
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S onusinel.
Honus:braendstor ;

Arriva kr. 1.867.368 kr. 1.043.617 kr. 584.237 kr. 266.060 kr. 1.893.913
Umove kr. 206.134  kr. 142,123 kr. 27.071 kr. 36.235 kr. 205.440
De Bld Busser kr. 231.3292  kr. 115.696 kr. - kr. 29.496 kr. 145,192
Fierritslev busser kr. 29.843 kr. 22,382 kr. 18.691 kr. 5.706  kr. 46,779
Farup rute opg turist  kr. 50.144 kr. 37.608  kr. - kr. 9.588 kr. 47.196
Hals rute og turist kr. 262.943  kr. 131.472  kr. 92,636 kr, 33.517 kr. 257.625
Hjarring Citybus kr. 449,362 kr. 257.665 kr. 254 348 kr. 65.689 kr, 577.703
lgrns busrejser kr, 234,676  kr, 176.007  kr. 146.981 kr. 44.871 kr. 367.860
Keolis Tylstrup kr. 281.461 kr. 559,511 kr. 280.446 kr. 142.642 kr. 982.599
Ole stoklund fer. 54.054  kr. 47.297  kr, 33.856 kr. 12.058 kr. 93.211
Snedsted Turistbusser  kr. 35.058 kr. 30.676 kr. - kr. 7.821 kr. 38.497
Snlsl:len Tunstfan: kr. 196,150  kr. 84.056 . 108 945 kr. 21,429 kr. 2:14 430
e K TR g B NS A K b ' ' ; e A
Bqd kr. 212,882
serviceforberedends

Overleb klager kr. 834.090 tiltag kr. 675.113

a(DB) company

A arriva D
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VINDER AF BONUSPRAEMIEN FOR BONUSARET 2016
FOR GOD KVALITET PA RUTE 90

Jens Otto Storup
Direktasr, NT




