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Agenda

Kort praesentation af kollektiv trafik i Danmark

Hvorfor Takst Sjeelland?

Forhandlingsforlgb i 2015

Implementering i 2016

Information, kommunikation, idriftseettelse i 2017

Hvad har vi leert?

Gerne spgrgsmal og kommentarer undervejs.
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Trafikselskaber |
Danmark

Fem trafikselskaber i Danmark:
Nordjyllands Trafikselskab, Midttrafik,
Sydtrafik, Fynbus og Movia.

Trafikselskabernes opgave er at
bidrage til, at borgerne og
virksomheder far mest mulig mobilitet
for kommunale og regionale penge.

Movia er trafikselskab for de 45
kommuner og 2 regioner pa Sjeelland
og transporterer godt 215 mio.
passagerer om aret fordelt pa knap
450 buslinjer og10
lokalbanestraekninger.

Movia delt takstkompetence med
Metro og DSB i @stdanmark
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Hvem ggr hvad?

« Kommuner og regioner bestiller
mobilitet til borgere og virksomheder
(bus, flextrafik og lokalbane) hos deres
trafikselskab.

» Hvert trafikselskab ledes af en
bestyrelse bestdende af kommunale og
regionale politikere, som veelges fire ar
ad gangen.

 Trafikselskaberne har
takstkompetencen og ansvaret for
kundeservice samt for billetter og
trafikinformation.

 Pa Sjeelland samarbejder Movia, DSB
og Metro om kundeservice,
markedsfaring og takster i DOT (Din
Offentlige Transport).
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Takstsaet | Danmark far 2017

» Hvert trafikselskab opdelt i en
reekke takstomrader med eget
takstseet — stammende fra tiden
for kommunalreform i 2007

« Rejser pa tveers af takstomrader
pa nationalt DSB takstsaet

« Januar 2017 — Takst Sjeelland

 Marts 2018 — Takst Vest

Aalborg
7
8
9
10
Herning Aarhus
11
13 12
Esbjerg
6
14
Senderborg

Takstomrader-Takstsaet:
1) Hovedstadsomradet
2] Vestsjeelland

3) Sydsjeelland

4] Fyn @st

5] Fyn Midt

6) Fyn Vest

7] Nordjylland

8] Midtjylland Midt

9] Midtjylland @st

10) Midtjylland Vest
11) Midtjylland Syd
12] Sydjylland @st

13) Sydjylland Vest
14) Sydjylland Syd

Nykabing F
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Takstseet | Danmark fra marts 2018

» Hvert trafikselskab et takstomrade

med eget takstseet:

 gst for Storebeelt for alle rejser; bus,
tog og metro

« vest for Storebeelt for rejser med bus

* Rejser med tog vest for Storebaelt <
pa DSB Vest takstseet

 Rejser med tog over Storebaelt pa
DSB Danmark takstsaet
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Hvorfor Takst
Sjeelland?







Uoverskueligt for passagererne

Stigende passagerutilfredshed, jf. Rejsekort

kundeundersggelse

» 43 pct. af brugerne af rejsekort er utilfredse eller
meget utilfredse med mulighederne for at finde
frem til den billigste billet eller kort.

Forbrugerombudsmanden:
 Uoverskuelige og uforstaelige takster

Forbrugerradet/Passagerpulsen:
« Handling og stgrre gennemskuelighed

DI + Dansk Erhverv:
« Kritik af komplekst system for billetter og priser
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Udfordring for selskaberne

Efterslaeb efter kommunalreform:
« Takstomradegraenser uden sammenhaeng med
@gvrige administrative graenser

3 selskaber — 4 takstsystemer
« Harmonisering ville give markante prisudsving

* De tre involverede selskaber havde forskellig
tilgang til harmonisering

(Z) movia .
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2015: forhandling Takst Sjeelland

 Forud gik flere ar med forhandlinger mellem parterne om udformning af
takster pa rejsekort med fokus pa harmonisering: Ingen enighed >

parallelle takstsystemer

» Landspolitisk fokus kom i 2015

7 !
I I 1
Statsrevisor- TiD-mgde Feelles Feelles
Kritik med udvalgs- udvalgs-
ministeren arbejde arbejde
Brev fra ordfgrermgde ordfgrermgde
Movias 11. november 15. december
formand

aftale fastlagt

(Z) movia
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Statsrevisorer og Movia takstforslag

« Statsrevisorerne beretning august 2015
« utilfredsstillende, at takstharmoniseringen ikke er gennemfart,

 det kan veere ngdvendigt at gge ministeriets befgjelser og fratage
trafikselskaberne takstkompetencen

 Brev fra Movias formand til ministeren i september:

* "En ansvarlig sektor Igser egne problemer. Vi var meget teet pa en sadan
lasning med Takst Sjeelland-rapporten fra foraret 2014”

» Hvis opbakning fra minister og ordfgrere vil Movia stille sig i spidsen

« Ministeren drgftede med ordfgrerne og meldte tilbage 5. oktober, at det
var de med pa. Departementet ville seette sig for bordenden i
handteringen af provenukonsekvenser, ligesom de ville sta for dialogen
med DSB og Metroselskabet.

(Z) movia
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Udvalgsarbejde og ordfgrermgader

Pensionistrabatter og ungdomskort blev udskudt til en fase 2

Provenuberegningerne blev styret af ministeriet og udfart af
konsulentfirmaet Incentive

Farste afrapportering blev forelagt ordfgrerkredsen 11. november.

Fokus pa afhjeelpning af allezonersproblemstillingen (hgjere priser for
Kystbanependlere)

Fokus pa minimering af antal bergrte kunder - udbrede principper fra
det mest passagertunge takstseet til resten af Sjaelland

Nyt ordfgrermgde 15. december.

» Der beskrives feelles takstsystem

« lkrafttraeden, nar IT-problemer er afklaret

» Ordfarerne tiltreeder de nye takster (undtagen Enhedslisten)

(Z) movia
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Omfattende teknisk implementering

 De tekniske udfordringer starre end oprindeligt antaget — isaer i DSB'’s
foreeldede salgssystemer

 Gartner beskrev model pa tveers af DSB, Movias og Rejsekorts
systemer

» Pendlerkort over 9 zoner kunne ikke seaelges i betjent salg, pendlerkort
pa rejsekort blev derfor et nadvendigt alternativ + app

* Ny webshop og opdatering af alle apps ngdvendig

« Iseer DSB har staet for en meget stor indsats i.f.t. egne salgssystemer
0g apps

» Teet dialog med ugentlige telefonmg@der og jeevnlige
koordinationsgruppemgader i ministeriet

« Afgarende, at projektledelsen havde fuld ledelsesmaessig opbakning
og hjeelp til at rydde sten af vejen

(Z) movia
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Information,
kommunikation,
idriftseettelse |
2017
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Lobende interessenthandtering

« Teet inddragelse af KKR Hovedstaden (lokale konsekvenser) og KKR
Sjeelland (provenuneutralitet)

» Opfalgende dialog med kommuner, der bliver seerligt bergrt
(Nordsjeelland, Stevns, gl. STS-omrade) bade pa direktions- og
bestyrelsesformandsniveau

Erhvervsorganisationer: DI, Danske Erhverv

/Eldreorganisationer: Faglige seniorer, Aldresagen

Pendlertalsmaend

Pjece om Takst Sjeelland, ogsa oversendt til Folketinget

Deltagelse i lokale borgermgder

(Z) movia
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Feelles informa-
tionsindsats

Feelles markedsfgring og
kommunikation

DOT som afsender

Movia drivende |
kommunikationsindsatsen

DSB og Metroselskabet

Fuld opbakning og deltagelse fra

Enklere priser
og billetter

Fra 15. januar 2017

Hvad betyder det for dig?

Fra 15. januar far Sjaslland, Lolland, Falster og Men enkiere priser, rejseregler og billettyper.
For nogen vil det give en mndring | pris og billettype. For de Teste vil alt vare, som dat plajer.

Framover wil rejsekort altld vara billigera end enkeltbiliatter, og rejser ou mere and ca. 26

gange om manedan, kan et pandlarkort vare billigst. Rejser du pa rejsekort, T4r du 20% rabat
P4 alle rejser pa hele Sjalland, Lolland, Falstar og Men, ndr ou rejser uden Tor myldretiden.

@ Din
DOT &=
Transport

Se hvad det betyder for dig pa
dinotfentligetransport.dk

(P movia
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Aktiv
presseindsats

« Meget stor omtale, seerligt i
weekenden 13. — 15. januar

* Movia ansvarlig for
pressehandteringen, herunder
talsmandsfunktion

» Landsdeekkende TV: TV-avisen,
TV2 nyhederne, DR Penge

* Landsdaekkende aviser: Politiken,

Berlingske, JP, BT, EB

» Regionale og lokale medier

T IO

Sass: Stigning pa 5000 Vil (4 Kty e st sasve
pendlerne til at veelge bilen  *

‘000

Bred polmsl\ opbaknmg til

bil

- e—ee—— NEE DO
- e KOmnumes profesterer over nye
dyre 1ogbilletter
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Hgaj aktivitet omkring 15. januar

Selskab Aktivitet i kundecentre m.v.
: 16/1: + 33 pct.
Movia 19/1: Normalt niveau
16/1: + 50 pct.
DSB 17/1: + 30 pct.
18/1: Normalt niveau
Metro Gennemsnitlige henvendelser pr. dag om

Rejseplanen web + app

takster og zoner: December: 10, januar: 11

15/1: + 66 pct. flere prisvisninger
19/1: Normalt niveau

Rejsekort Kundecenter

Uge 3: + ca. 33 pct.
Uge 4: Normalt niveau

movia



Men ikke alle er tilfredse

S ——— -
3. april k. 22:49
e a-\.l Rl . -

Jeqg har ikke meget til overs Eller faklisk intet tilovers for Eskil Thuesen han
burde fa fyresedien med det samme og alle de andre | movia som har lavet
denne reform takst Sjeelland Er den sterste skandale der er sket i nyere tid
Hvor lz2nge skal vi blive ved med at finde os i det her? Hvor mange kKlager
skal der til? Lad os nu fa nogle billige priser pa Transport der ma vaere noget
| movia som ikke stemmer overens med virkeligheden siden de kKan tillade
sig at stige priserne sa meget Jeg accepterer ikke denne reform mine tanker
taenker skal movia og alle de andre der har vaeret med til at lave denne
reform inklusiv vores transportminister virkelig stilles for en domstol far at
der sker noget? Det har mine tanker gaet pa lang tid Hvad tanker | om

dette? Det er min mening om tingene. Med venlig hilsen en frustreret borger.

(P movia
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Hvad har vi
laert?




Gar det sjeeldent og gar det grundigt

» Et meget stort arbejde; takstprincipper, teknisk implementering og
kommunikation

» Passagererne er ikke glade for forandringer: De "ramte” skriger op — de
andre gleeder sig bare i stilhed

« Godt samarbejde:

« DSB, Metroselskabet og Movia, med bistand fra ministeriet/styrelsen,
Rejsekort og Rejseplanen

* Movias samspil med kommuner og regioner

» Med politisk opbakning kan den offentlige sektor levere lgsninger i
teknisk og kundemaessigt vanskelige problemstillinger

* Vi skal blive bedre til at inddrage brugere og borgere

(Z) movia
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